Zatgcznik nr 3 do SWZ

UMOWA nr UZ-4111-4/26

zawarta W dniu ......ccccveeeeenns 2026 r. pomiedzy:
Pieninskim Parkiem Narodowym w Kroscienku n/D, ul. Jagielloriska 107 B, reprezentowanym przez
mgr lwone Wrébel — zastepce dyrektora Pieninskiego PN, zwanym dalej Zleceniodawcg

Firma: e, z siedzibg -.... cccovieneens Ul e, , NIP: e, Regon:
vreeieeeas, FEPrEZENtOWANG PrZ€Z: ettt , zwanym dalej Zleceniobiorca.

§1
W ramach niniejszej umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie w okresach od 1 maja do 30 wrzesnia
w latach 2026-2027, do wykonywania nastepujgcych czynnosci:

1. prowadzenia punktu informacyjnego dla zwiedzajgcych ~ Pieniiski Park Narodowy,
w pawilonie edukacyjnym w Hatuszowej wraz ze sprzedazg wydawnictw Pieninskiego PN,

2. biezgcego utrzymania porzadku i czystosci w pawilonie i jego otoczeniu,

3. prowadzenia i utrzymania we wilasciwym stanie sanitariatéw publicznych w pawilonie
edukacyjnym.

§2
Ustala sie nastepujacy harmonogram otwarcia punktu informacyjnego w pawilonie edukacyjnym
Pieninskiego PN w Hatuszowej:

- maj 10% — 17%° z wyjatkiem poniedziatkdw

- czerwiec 10% - 17% z wyjatkiem poniedziatkéw

- lipiec 10%° - 19%

- sierpien 10%° —19%

- wrzesien 10% - 16% z wyjatkiem poniedziatkéw
§3

Obowigzki wymienione w §1 umowy obejmujg w szczegdlnosci:
1. W zakresie obstugi zwiedzajgcych:

a) udzielanie wszechstronnych informacji na temat Pieninskiego Parku Narodowego,

b) posiadanie w statej sprzedazy (w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej) i wyeksponowanie,
uzgodnionego ze Zleceniodawca, zestawu wydawnictw oraz pamigtek dotyczacych
Pieninskiego PN i regionu pieninskiego. Sprzedaz innych towardw wymaga zgody
Zleceniodawcy,

¢) wydawanie bezptatnych materiatéw informacyjnych pobranych od Zleceniodawcy,

d) wyswietlanie filméw dostarczonych przez Zleceniodawce. Zabrania sie wyswietlania innych
filmoéw i programoéw telewizyjnych,

e) zapewnienie wysokiej kultury obstugi,

f) notowanie frekwencji oséb zwiedzajgcych pawilon.

2. W zakresie utrzymania porzadku:
a) state utrzymanie czystosci w pawilonie i jego otoczeniu (schody, podcienie, placyk przed
pawilonem, droga przed pawilonem) poprzez regularne sprzatanie z czestotliwoscig wynikajgca
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z potrzeb oraz codzienne generalne posprzatanie po zamknieciu pawilonu, zgodnie z zasadami
segregacji odpadow (mapa terenu do sprzatania stanowi zatgcznik nr 1 do umowy),

b) koszenie trawnikdéw i bezzwtoczne usuwanie skoszonej trawy w miejsce wskazane przez
Zleceniodawce,

¢) wycinanie roslinnosci wyrastajacej na ciggach komunikacyjnych i na placu przed wejsciem na
schody,

a) oproznianie koszy na smieci zgodnie z zasadami segregacji odpadow,

b) niezwloczne powiadamianie Zleceniodawcy o koniecznosci wywozu kontenera oraz
o zaistniatych awariach. Zgtoszenie telefoniczne nalezy potwierdzi¢ pisemnie na adres
biuro@pieninypn.pl,

¢) wykonywanie drobnych napraw takich jak: naprawy zamkéw, oczyszczanie przepustéw
i rowéw dla sptywu wody, wymiana zarowek na wystawie wytgcznie na zarowki LED.,

d) przeniesienie oprdznionych ze $mieci koszy do pomieszczenia toalety w pawilonie
wystawowym. Ww. prace nalezy wykonaé w dniu 30 wrzesnia kazdego roku,

e) przygotowanie pawilonu i terenu wokdt pawilonu musi odbyc¢ sie przed 10 maja kazdego roku.

Niedopuszczalne jest wykonywanie prac ucigzliwych (koszenie i usuwanie trawy, zamiatanie itp.) dla
zwiedzajgcych w czasie obecnos$ci turystow w pawilonie lub w jego otoczeniu.

3. W zakresie prowadzenia sanitariatow:

a) codzienne otwarcie toalet w godzinach otwarcia pawilonu,

b) utrzymania porzadku i czystosci pomieszczen,

c) zapewnienie statego wyposazenia w: papier toaletowy w kazdej kabinie (zabrania sie
wydzielania papieru), reczniki papierowe i mydio w ptynie w kazdym zasobniku, Srodki
zapachowe, kosze w kabinach i na zuzyte reczniki papierowe, szczotki do muszli, $rodki
dezynfekcyjne,

d) biezacg konserwacje, naprawe i ewentualng wymiane urzadzen umozliwiajgcych ich
prawidtowe funkcjonowanie,

e) usuwanie niedroznosci przewodow odptywowych od urzgdzen sanitarnych,

f)realizacje polecen Panstwowe] Inspekcji Sanitarnej i innych wtasciwych stuzb sanitarnych.
Zleceniobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie wymogdéw higieny
okreslonych wtasciwymi przepisami,

g) zapewnienie statego dostepu do cieptej wody,

h) codzienng dezynfekcje urzadzen sanitarnych,

i) wystepowanie w schludnym stroju.

4. Prowadzenie zaopatrzenia w niezbedne narzedzia i materiaty stuzace realizacji zadan zawartych
w §3. Koszty tych zakupdw w catosci pokrywa Zleceniobiorca.

5. Za korzystanie z sanitariatéw Zleceniobiorca moze pobiera¢ optaty. Optata ta nie moze jednak
przekroczy¢ 3,00zt od osoby. Optat nie pobiera sie od uczestnikdw zaje¢ edukacyjnych
prowadzonych przez pracownikéw Pieninskiego Parku Narodowego.

§4
1. Zabrania sie prowadzenia innej dziatalnosci niz wymieniona w niniejszej umowie oraz
umieszczania reklam w pawilonie i w jego otoczeniu.

2. Zabrania sie wieszania, poza istniejgcymi urzadzeniami, czegokolwiek na $cianach, drzwiach,
oknach, kabinach itd. oraz wstawiania mebli za wyjgtkiem pomieszczenia stuzbowego.
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§5
W celu zapewnienia bezpieczenstwa zwiedzajgcych, Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwosc
czasowego zamkniecia pawilonu na czas przeprowadzenia przegladu technicznego budynku i jego
instalacji oraz wykonania niezbednych napraw i konserwacji.

W przypadku wystgpienia koniecznosci czasowego zamkniecia pawilonu (jednorazowo nie dtuzej
niz 14 dni kalendarzowych), informacje o zamknieciu zostang podane przez Zleceniodawce
z odpowiednim wyprzedzeniem.
§6

Z tytutu zleconej dziatalnosci wustala sie zryczattowane wynagrodzenie miesieczne
w WYSOKOSCI  rveeeiieeeeeen, zt brutto (stownie: e
.................................................................................................... ztotych) ptatne przelewem na
podane przez Zleceniobiorce konto bankowe w okresach pracy wymienionych w §1, na
podstawie faktury wystawianej przez Zleceniobiorce za dany miesigc z dotu. Wynagrodzenie
zostanie wyptacone w terminie 7 dni od daty wptywu faktury do Pieninskiego PN.

Naleznos$¢ jest niezmienna przez caty okres obowigzywania umowy, z zastrzeieniem ust.3
i obejmuje wszystkie sktadniki kosztowe niezbedne do jej petnego wykonania. Ustala sie, iz w
przypadku  objecia  Zleceniobiorcy  podatkiem  od  towaréw i  ustug  (VAT)
w trakcie obowigzywania niniejszej umowy, w naleznosci, o ktorej mowa w ust.1 zawierad sie
bedzie ten podatek. Zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo
wysokosci ptacy minimalnej nie pocigga za sobg zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

Strony przewidujg mozliwos¢ dokonania zmiany umowy poprzez waloryzacje wynagrodzenia

w oparciu o roczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem za rok poprzedni,

ogtaszany w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego (dalej jako ,wskaznik”), przy

tacznym spetnieniu nastepujacych postanowien:

a) kazda strona Umowy moze wystgpi¢ z wnioskiem o waloryzacje po uptywie 12 miesiecy od
podpisania Umowy,

b) w przypadku wzrostu lub obnizenia ,wskaznika”, waloryzacja bedzie polegata odpowiednio
na wzroscie lub obnizeniu wynagrodzenia o potowe wartosci procentowej ,, wskaznika”,

c) waloryzacja dotyczy ustug realizowanych od nastepnego miesigca po dniu rozpatrzenia
whiosku ztozonego przez ktdrgkolwiek ze stron umowy; wniosek o waloryzacje powinien by¢
rozpatrzony nie pdzniej niz 7 dni od daty jego ztozenia,

d) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia brutto (tgczna wartos¢ wszystkich waloryzacji),
jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania niniejszych postanowien, nie
przekroczy 10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, ustalonego w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku zmiany Wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Wykonawca zobowigzany jest
do zmiany wynagrodzenia uméw podwykonawczych zawartych na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom wynagrodzenia z uwzglednieniem zapisow w ust. 2.

Postanowienn umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje sie od chwili osiggniecia limitu,
o ktérym mowa w § 6 ust. 3 lit. d.
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§7
Prowadzenie punktu informacyjnego moze by¢ wykonywane wytacznie przez zgtoszone przez
Zleceniobiorce w ramach postepowania przetargowego osoby, ktdre zaliczyly pozytywnie test, tj.

W sytuacjach losowych, po wczesniejszym zgtoszeniu i za zgodg Zleceniodawcy, dopuszcza sie
mozliwo$é czasowego zastepstwa w realizacji zlecenia przez osobe inng niz wymieniona w ust. 1.
Osoba zastepujgca winna posiada¢ niezbedne kwalifikacje do prowadzenia punktu
informacyjnego, co moze zostac zweryfikowane w formie ustalonej przez Zleceniodawce.

Wymienione w ust. 1 osoby obowigzkowo uczestniczy¢ bedg w szkoleniach organizowanych
przez Zleceniodawce w celu podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z wykonywanymi czynnosciami.
Coroczne, jednodniowe szkolenie zostanie przeprowadzone w jeden 2z kwietniowych
poniedziatkow.

Wymienione osoby przy wykonywaniu obowigzkéw okreslonych w umowie wystepowaé beda
w ubiorze sktadajgcym sie z: biatej lub zielonej koszuli, zielonych spodni lub spddnicy kroju
mundurowego oraz nosi¢ wystawiony przez Zleceniodawce identyfikator ze zdjeciem.

W kazdym roku pawilon zostanie przekazany Zleceniobiorcy w okresie 20-25 kwietnia,
a odebrany przez Zleceniodawce w terminie do 10 pazdziernika.

§8
Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego, pisemnego powiadamiania Zleceniodawcy
o ewentualnych zniszczeniach i kradziezach zaistniatych na terenie swojej dziatalnosci.

Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za:

a) zniszczenia i kradzieze powstate w wyniku jego zaniedbania (np. niezamkniecie pomieszczen,
pozostawienie wigczonych urzadzen elektrycznych, itp.),

b) zniszczenia i kradzieze niezgtoszone Zleceniodawcy.

§9

Zleceniodawca uprawniony jest do biezgcej kontroli jakosci $wiadczonych ustug.

Zleceniobiorca prowadzit bedzie zeszyt kontroli udostepniany na kazde zyczenie dyrektorowi
Pieninskiego PN, zastepcy dyrektora i kierownikowi dziatu udostepniania parku do zwiedzania.

§10
Umowe zawiera sie na czas okreslony od 01 maja 2026 r. do 30 wrze$nia 2027 r.

Rozwigzanie niniejszej umowy moze nastgpic¢ przez kazdg ze stron z zachowaniem miesiecznego
wypowiedzenia ze skutkiem na dzien 30 listopada 2026 r.

W przypadku razgcego naruszenia warunkéw umowy, w szczegdlnosci dotyczacych §2, §7 ust.1
oraz powtarzajgcych sie uchybied w stosunku do obowigzkéw okreslonych w §3, Zleceniodawca
uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym.

W przypadku jednostronnego odstgpienia od umowy przez Zleceniobiorce lub jej rozwigzania
z przyczyn okreslonych w ust. 3, Zleceniodawca uprawniony jest do naliczenia odszkodowania
w wysokosci trzymiesiecznego wynagrodzenia.

Ustala sie kare umowng w wysokosci 10% kwoty miesiecznego wynagrodzenia za brak
nalezytego wykonania umowy w danym miesigcu. Podstawg naliczenia kary umownej jest
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wpis niewykonanych zadan w danym miesigcu do ksigzki kontroli przez osobe
kontrolujgcg, wymieniong w §9 ust.2.

6. Zleceniodawca uprawniony jest do potrgcenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
Zleceniobiorcy.

§11
1. Zleceniobiorca os$wiadcza, ze zostat przez Zleceniodawce poinformowany o zasadach
przetwarzania jego danych osobowych, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przekazania w imieniu Zleceniodawcy wszystkim osobom
fizycznym, ktdrych dane osobowe zostang przekazane Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce w
zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy (np. pracownikom Zleceniobiorcy lub podwykonawcom)
informacji wymaganych zgodnie z art. 14 ust. 1i 2 ,,RODO” wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik
nr 2 do niniejszej Umowy, wskazujgc w niej kategorie odnosnych danych przekazywanych
Zleceniodawcy oraz Zleceniobiorce, jako Zzrédto pochodzenia danych osobowych, ktérymi bedzie
dysponowat Zleceniodawca, chyba ze informacja ta zostata przekazana przed zawarciem
niniejszej Umowy.

§13
W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego.

§14
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemne;j.

§15
Umowe sporzadza sie w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych 2 otrzymuje Zleceniodawca
a 1 Zleceniobiorca.

Zleceniodawca Zleceniobiorca



