
 

 

           Załącznik nr 2 do SWZ 

UMOWA nr UZ-4111-3/26 

 

zawarta …………....... 2026 r. pomiędzy:  
Pienińskim Parkiem Narodowym w Krościenku n/D, ul. Jagiellońska 107 B, reprezentowanym przez 
mgr Iwonę Wróbel – zastępcę dyrektora Pienińskiego PN, zwanym dalej Zamawiającym 

a 

Firmą:............................ z siedzibą -.... .................. ul. ............................., NIP: ....................... Regon: 
……….., reprezentowaną przez: ………………….. ,zwanym dalej Wykonawcą. 

§ 1 

W ramach niniejszej umowy Wykonawca w okresie od 1.04.2026 r. do 31.10.2027 r. zobowiązuje się 
do: 

1. bieżącego utrzymania porządku na terenie przystani flisackiej w Sromowcach Kątach wraz ze 
znajdującym się tam pawilonem edukacyjnym PPN,  

2. prowadzenia punktu informacyjnego dla zwiedzających Pieniński Park Narodowy 
na przystani w Sromowcach Kątach. 

§ 2 

Ustala się następujący harmonogram otwarcia pawilonu edukacyjnego PPN i prowadzenia punktu 
informacyjnego na przystani w Sromowcach Kątach: 

- kwiecień:   9.00 - 16.00 
- maj - czerwiec:   8.30 - 17.00 
- lipiec - sierpień:  8:00 - 17:00 
- wrzesień:  8.30 - 16.00 
- październik:  9.00 - 15.00, po zmianie czasu na zimowy 9.00 – 14.00 

§ 3 

Obowiązki wymienione w § 1 umowy obejmują: 

1. w zakresie utrzymania porządku: 
Stałe utrzymanie czystości poprzez regularne sprzątanie z częstotliwością wynikającą  
z bieżących potrzeb oraz codzienne, generalne posprzątanie po zamknięciu kas spływu, w 
szczególności:  

a) zamiatanie drogi dojścia od parkingu do nabrzeża, schodów na nabrzeżu, drogi wokół pawilonu 
edukacyjnego, parkingu roboczego, drogi betonowej na nabrzeżu roboczym, 

b) zbieranie śmieci, zgodnie z zasadami segregacji odpadów, na całym terenie przystani wraz 
z nabrzeżem i składem łodzi, na drodze do przystani roboczej oraz drodze asfaltowej przy 
przystankach autobusowych od  skrzyżowania z drogą do parkingów, 

c) koszenie trawników (trawa może dorastać maksymalnie do 8 cm) i bezzwłoczne usunięcie 
skoszonej trawy w miejsce wskazane przez Zamawiającego, grabienie opadłych igieł sosny oraz 
innych liści z trawników, pielęgnacja zieleni, zbieranie kamieni, 

d) wycinanie roślinności wyrastającej na ciągach komunikacyjnych, 
e) regularne oczyszczanie z roślinności i udrożnienie rowów odpływowych, szczególnie na 

początku sezonu (do 10 kwietnia) oraz przed zakończeniem sezonu (po 15 października). 
f) regularne mycie okien, drzwi, szyb gablot i podłogi w pawilonie wystawowym i holu, usuwanie 

pajęczyn,  
g) codziennie, przed rozpoczęciem pracy przystani, wycieranie i utrzymanie w czystości ławek na 

dojściu do nabrzeża, parapetów w holu i pokryw koszy na śmieci  
h) opróżnianie koszy na śmieci do worków, zgodnie z zasadami segregacji odpadów, 



 

 

i) niezwłoczne powiadamianie Zamawiającego o konieczności wywozu kontenera  
i opróżnienia pełnego zbiornika na nieczystości płynne oraz o zaistniałych awariach. Zgłoszenie 
telefoniczne należy potwierdzić pisemnie na adres biuro@pieninypn.pl   

j) wykonywanie drobnych napraw takich jak: naprawy zamków, oczyszczanie przepustów  
i rowów dla spływu wody, wymiana żarówek. Koszty tych napraw pokrywa Wykonawca. 

k) prowadzenie zaopatrzenia w niezbędne narzędzia i materiały służące realizacji zadań 
zawartych w §3 ust. 1. Koszty tych zakupów w całości pokrywa Wykonawca. 

l) przeniesienie wszystkich, opróżnionych ze śmieci koszy do przejścia między kioskami  
w pawilonie wystawowym. Ww. prace należy wykonać w dniu 31 października po zamknięciu 
kas spływu.  

m) przygotowanie pawilonu i terenu przystani musi odbyć się przed otwarciem sezonu czyli przed 
dniem 1 kwietnia. 

Niedopuszczalne jest wykonywanie prac uciążliwych dla zwiedzających (zamiatanie, koszenie, 
usuwanie trawy itp.) w czasie obecności turystów na przystani. 

Obszar i zakres prac porządkowych został zaznaczony na dołączonej do umowy mapie przystani. 

2. w zakresie prowadzenia punktu informacyjnego: 
a) udzielanie podstawowych informacji na temat udostępniania Pienińskiego Parku Narodowego 

dla zwiedzających, ze szczególnym uwzględnieniem spływu Przełomem Dunajca, 
b) wydawanie bezpłatnych materiałów informacyjnych pobranych od Zamawiającego, 
c) zapewnienie wysokiej kultury obsługi. 

§ 4 

1. Wykonawca zapewnia obsadę osobową umożliwiającą realizację umowy zgodnie z przepisami 
Kodeksu Pracy. 

2. Prowadzenie punktu informacyjnego może być wykonywane przez osoby posiadające niezbędne 
kwalifikacje (posiadanie podstawowych informacji na temat udostępniania Pienińskiego Parku 
Narodowego dla zwiedzających, ze szczególnym uwzględnieniem spływu Przełomem Dunajca), co 
może zostać zweryfikowane przez Zamawiającego. 

3. Wymienione w ust. 2 osoby, przy wykonywaniu obowiązków określonych w umowie, 
występować będą w schludnym stroju koloru zielonego i nosić wystawiony przez Zamawiającego 
identyfikator ze zdjęciem. 

4. Wymienione w ust. 2 osoby obowiązkowo uczestniczyć będą w szkoleniach organizowanych 
przez Zamawiającego w celu podnoszenia kwalifikacji związanych z wykonywanymi czynnościami. 
Coroczne, jednodniowe szkolenie zostanie przeprowadzone w jeden z marcowych lub 
kwietniowych poniedziałków. 

§ 5 

Wykonawca nie może prowadzić handlu i innej działalności niż wymieniona w niniejszej umowie oraz 
umieszczać reklam w pawilonie i na terenie całej przystani w Sromowcach Kątach. 

§ 6 

1. W celu zapewnienia bezpieczeństwa zwiedzających, Zamawiający zastrzega sobie możliwość 
czasowego zamknięcia pawilonu na czas przeprowadzenia przeglądu technicznego budynku 
i jego instalacji oraz wykonania niezbędnych napraw i konserwacji. 

2. W przypadku wystąpienia konieczności czasowego zamknięcia pawilonu (jednorazowo nie dłużej 
niż 14 dni kalendarzowych), informacje o zamknięciu zostaną podane przez Zamawiającego 
z odpowiednim wyprzedzeniem. 
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§ 7 

1. Z tytułu zleconej usługi ustala się zryczałtowane wynagrodzenie miesięczne  
w wysokości ...................... zł brutto (słownie: ........................................................złotych) płatne 
przelewem na podane przez Wykonawcę konto bankowe w okresie pracy wymienionym w § 1, na 
podstawie faktury wystawianej przez Wykonawcę za dany miesiąc z dołu. Wynagrodzenie 
zostanie wypłacone w terminie 7 dni od daty wpływu faktury do PPN. 

2. Zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo wysokości płacy 
minimalnej nie pociąga za sobą zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy. 

3. Strony przewidują możliwość dokonania zmiany umowy poprzez waloryzację wynagrodzenia w 
oparciu o roczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem za rok poprzedni, 
ogłaszany w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego (dalej jako „wskaźnik”), przy 
łącznym spełnieniu następujących postanowień:  
a) każda strona Umowy może wystąpić z wnioskiem o waloryzację po upływie 12 miesięcy od 

podpisania Umowy, 
b) w przypadku wzrostu lub obniżenia „wskaźnika”, waloryzacja będzie polegała odpowiednio 

na wzroście lub obniżeniu wynagrodzenia o połowę wartości procentowej „wskaźnika”, 
c) waloryzacja dotyczy usług realizowanych od następnego miesiąca po dniu  rozpatrzenia 

wniosku złożonego przez którąkolwiek ze stron umowy; wniosek o waloryzację powinien być 
rozpatrzony nie później niż 7 dni od daty jego złożenia, 

d) maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia brutto (łączna wartość wszystkich waloryzacji), 
jaką dopuszcza Zamawiający w efekcie zastosowania niniejszych postanowień, nie przekroczy 
10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, ustalonego w dniu zawarcia Umowy. 

4. W przypadku zmiany Wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest do 
zmiany wynagrodzenia umów podwykonawczych zawartych na okres dłuższy niż 6 miesięcy, w 
zakresie odpowiadającym zmianom wynagrodzenia z uwzględnieniem zapisów ust. 2. 

5. Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o 
którym mowa w ust. 3 lit. d. 

6. Pawilon zostanie przekazany Wykonawcy w okresie od 15 - 25 marca, a odebrany przez 
Zamawiającego najpóźniej do 10 listopada. 

§ 8 

1. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego, pisemnego powiadamiania Zamawiającego 
o ewentualnych zniszczeniach i kradzieżach zaistniałych na terenie swojej działalności. 

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za: 
a) zniszczenia i kradzieże powstałe w wyniku jego zaniedbania (np. niezamknięcie pomieszczeń, 

pozostawienie włączonych urządzeń elektrycznych, zniszczenia powstałe podczas sprzątania 
itp.), 

b) zniszczenia i kradzieże niezgłoszone Zamawiającemu. 

§ 9 

1. Zamawiający uprawniony jest do bieżącej kontroli jakości świadczonych usług. 

2. Wykonawca prowadził będzie zeszyt kontroli udostępniany na każde życzenie dyrektorowi PPN, 
zastępcy dyrektora i kierownikowi działu udostępniania parku do zwiedzania. 

§ 11 

1. Umowę zawiera się na czas określony od dnia 1.04.2026 r. do dnia 31.10.2027 r. 

2. W przypadku rażącego naruszenia warunków umowy, w szczególności dotyczących § 2 oraz 
powtarzających się uchybień w stosunku do obowiązków określonych w § 3, Zamawiający 
uprawniony jest do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym. 



 

 

3. W przypadku jednostronnego odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub jej rozwiązania 
z przyczyn określonych w ust. 2, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kary umownej 
w wysokości trzymiesięcznego wynagrodzenia. 

4. Ustala się karę umowną w wysokości 10 % kwoty miesięcznego wynagrodzenia za brak 
należytego wykonania umowy w danym miesiącu. Podstawą naliczenia kary umownej jest 
wpis niewykonanych zadań w danym miesiącu do książki kontroli przez osobę 
kontrolującą, wymienioną w § 9 ust.2. 

5. Za niewykonanie czynności wymienionych w § 3 ust. 1 pkt e i l, związanych z rozpoczęciem 
i zakończeniem sezonu, w kwietniu i październiku, Zamawiający uprawniony jest do naliczenia 
kary umownej w wysokości 10% kwoty miesięcznego wynagrodzenia, niezależnie od kary 
umownej określonej w ust. 4. 

6. Zamawiający uprawniony jest do potrącenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia 
Wykonawcy. 

§ 12 

1. Wykonawca oświadcza, że został przez Zamawiającego poinformowany o zasadach przetwarzania 

jego danych osobowych, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania w imieniu Zamawiającego wszystkim osobom 

fizycznym, których dane osobowe zostaną przekazane Zleceniodawcy przez Zleceniobiorcę w 

związku z zawarciem i realizacją Umowy (np. pracownikom Zleceniobiorcy lub podwykonawcom) 

informacji wymaganych zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 „RODO” według wzoru stanowiącego załącznik 

do niniejszej Umowy, wskazując w niej kategorie odnośnych danych przekazywanych  

Zamawiającemu oraz Wykonawcę, jako źródło pochodzenia danych osobowych, którymi będzie 

dysponował Zamawiający, chyba że informacja ta została przekazana przed zawarciem niniejszej 

Umowy. 

§ 13 

W sprawach nieunormowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego. 

§ 14 

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

§ 15 

Umowę sporządza się w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z których 2 otrzymuje Zamawiający a 1 
Wykonawca. 
 
 
 
 
 

Zamawiający      Wykonawca 
 


